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COMPONENTE Actividades realizadas Actividades pendientes segun cronograma
Se verificaron las acciones de control ejecutas para la mitigacion de los
riesgos a los procesos de: Gestion Financiera, Infraestructura (Administrador
MAPA DE del Sistema de Informacién Académica), Comunicaciones, Planeacion
RIESGOS Institucién, Gestion Juridica, Admisiones, Docencia y Secretaria General
Documento soporte: Formato R-EV-05
Identificacion y diagndstico de los tramites que requieren intervencion.
ESTRATEGIA e Se gestiona la actualizacion de usuario y contrasefia en el Sistema Unico

ANTITRAMITES

de Informacién de Tramites -SUIT 3.0
¢ Recopilacion de la informacion pertinente al proceso de racionalizacién de
tramites institucionales.

Identificaciéon de insumos

[ ]
ESTRATEGIA e Disefio
DE RENDICION e Ejecucién e implementacion
DE CUENTAS e Evaluacién y monitoreo
e Evaluaciones externas.
* Mediante Resolucion 02-765 de julio 31 de 2013, se cred la Oficina de | « |nicio de las adecuaciones locativas y de
Informacién y Atencion Institucional adoptando herramientas para la infraestructura tecnoldgica.
MECANISMO ., . . o L
PARA MEJORAR atencion al ciudadano, la racionalizaciéon y optimizacion de los
LA ATENGION procedimientos en los diferentes canales de servicio.

AL CIUDADANO

e Se realiz6 el diagndstico para la asignacién del area del punto de
Informacion y Atencién Institucional.
e Se esta realizando la capacitacion para la atencion con el personal.

Aspectos por
mejorar

RESPONSABLE DE LA EJECUCION

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO

Cargo: JEFE DE PLANEACION
Nombre: Cielo Gémez Bustos

Firma:

Firma:

Cargo: JEFE DE CONTROL INTERNO
Nombre: Noralba Rosa Pinedo Marquez




